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Motywacja dla nowego spojrzenia

Inzynieria oprogramowania obejmuje techniczne metody budowania i oceny jakosci
oprogramowania. Od poczatku istnienia tej dyscypliny mozna obserwowaé préby
zdefiniowania jako$ci oprogramowania. Pierwsze modele jakosci opisano pod koniec lat
1970 (McCall 1977) (Boehm 1978), a w 1991 powstata pierwsza mi¢dzynarodowa
norma proponujaca wspolne pojecia jakosci oprogramowania (ISO9126 1991). Norma
ta okazala si¢ proponowa¢ pojecia o niewielkiej przydatno$ci w przemysle
informatycznym. Opublikowana w 2001 roku aktualizacja normy postrzega jako$¢
oprogramowania z trzech perspektyw: jakoSci wewnetrznej, jako$ci zewnetrznej i
jakos$ci uzytecznej (ang. internal quality, external quality, quality in use) (ISO9126-1
2001). Idee te sa podstawowym zalozeniem nowej serii norm ISO/IEC 25000
publikowanych w ramach modelu SQuaRE (Software Product Quality Requirements
and Evaluation) (ISO/IEC25000 2005). Projekt ten obejmuje zaréwno obszar definicji
jakos$ci oprogramowani, miar jakos$ci oraz proces ewaluacji kontynuujac rozwdj modelu
procesu opisanego w ISO/IEC14598 (ISO/IEC14598 1999). Pomimo uptywu ponad 40
lat od podjgcia pierwszych prac nie udato si¢ zbudowa¢ powszechnie akceptowanego
modelu jakosci oprogramowania (Hofman 2007).

Juz badania poprzedzajace okre$lenie inzynierii oprogramowania jako dyscypliny
pokazywaty, ze oprogramowanie podlega ocenie, a konsekwencji moze by¢
nieakceptowane przez uzytkownikéw (Jaszkiewicz 1997). Inzynieria oprogramowania
identyfikuje zbyt niska jakos$¢ jako jeden z podstawowych czynnikéw wplywajacych na
odrzucenie oprogramowania przez klienta (Jones 1994). Przyczyny odrzucenia moga
by¢ techniczne uwarunkowania projektu i produktu, poniewaz zatozeniem implicite jest
przyjecie, ze odbiorca oprogramowania jest racjonalny w swoich ocenach i ma w pelni
obiektywng wiedzy o produkcie.

Podobne zalozenie dla uczestnika rynku gospodarczego zwiazane jest z idea homo
economicus pojawiajacego si¢ w publikacji uznawanej za zapoczatkowujaca
postrzeganie ekonomii jako nauki (Smith 1776). ZatoZenia dotyczace racjonalnosci,
dazenia do maksymalizacji korzy$ci oraz petnos$¢ informacji leza u podstaw wigkszosci
wspotczesnych modeli decyzyjnych i mikroekonomicznych. Zatozenia te sa poddawane
w ostatnich lat znaczacej krytyce. Pierwszym autorem zauwazajacym ograniczenia idei
homo ecomomicus byl sam autor tej idei Adam Smith (Smith 1759). Zauwazyt on



dysproporcj¢ pomigdzy ocena poprawy i pogorszenia si¢ sytuacji wynikajacej z
podejmowanej decyzji. Zjawisko to zostato zbadane przez Kahnemana i Tversky’ego w
XX wieku i nazwane asymetrig pozytywno-negatywng (Kahneman 1979).

Aspekt subiektywnego modelowania zachowan i decyzji konsumentéw opisywano w
publikacjach ekonomicznych XIX wieku, jak réwniez na poczatku XX wieku w pracach
takich badaczy jak I. Fisher, V. Pareto czy J. M. Keynes (Camerer i Loewenstein 2003).
Intensywne badania zjawisk poddajacych w watpliwo$¢ zalozenie o racjonalnosci
decydentéw datuje si¢ na potowe XX wieku. Jednym z pierwszych badaczy byt Herbert
Simon, ktéry za rozszerzong teori¢ podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci
otrzymat nagrod¢ Nobla w dziedzinie ekonomii w 1978 roku. Kolejnym kamieniem
milowym nowego podejscia do analiz zachowan i interakcji uczestnikéw rynku byla
nagroda Nobla w dziedzinie ekonomi z 1992 roku dla Garego Beckera, natomiast
pojecie ekonomii behawioralnej wigzane jest z pracami Daniela Kahnemana i Amosa
Tverskyego (Kahneman 1979). Opracowana przez nich teoria perspektywy zostala
nagrodzona nagroda Nobla w 2002 roku wraz z nagroda dla Vernona L. Smitha za
dokonania w ramach ekonomii eksperymentalne;.

Ekonomia behawioralna nie neguje w catosci podejscia neo-klasycznego w ekonomii.
Jej celem i wyzwaniem jest budowa modeli, ktére pozwalaja lepiej wyjasni¢ i
przewidzie¢ zachowania konsumentéw na rynku. Od czasu rozpoczecia badah przez
Simona mozna obserwowa¢ réwniez dynamiczny rozwdj innego obszaru badan
niezwigzanego wprost z ekonomig: psychologii poznawczej (Negcka 2008). Publikacje
zaréwno z zakresu w ekonomii behawioralnej, psychologii poznawczej i pokrewnych
obszaréw pozwalaja na weryfikacje zalozen zwiazanych z pojeciem homo economicus.
Czy nalezy si¢ spodziewac, ze wyniki badan w wymienionych obszarach maja réwnie
duze znaczenie dla inzynierii oprogramowania? Biorgc pod uwage obserwacje
poczynione na poczatku niniejszej sekcji wydaje sie, ze tak.

Konsekwencje dla przemystu IT

W niniejszej sekcji zostang przytoczone wybrane zagadnienia z zakresu ekonomii
behawioralnej wraz z analizg ich potencjalnego znaczenia dla obszaru zwigzanego z
wytwarzaniem oprogramowania w kontekscie oceny odbiorcy i decyzji odbiorcy o
przyjeciu lub odrzuceniu produktu.

Zjawisko asymetrii pozytywno-negatywnej (Kahneman 1979) jest czeScia teorii
perspektywy. Badania empiryczne wskazuja, ze wraz ze wzrostem zaspokojenia
okredlonej potrzeby znaczenie kolejnych przyrostéw zaspokojenia potrzeby maleje.
Zjawisko to, jest analogiczne do prawa malejacej uzytecznosci krancowe;j. Jednakze w
przypadku zmiany kierunku na zmniejszanie nasycenia potrzeby, zmniejszenie wartosci
jest nieproporcjonalnie duze. Analizujac to zjawisko w kontekscie projektéw budowy
oprogramowania mozna zauwazy¢ jego potencjalne znaczenie w kilku obszarach.

W trakcie analizy wymagan odbiorca oprogramowania nie bgdzie przywigzywat wagi
do wymagan obecnie zaspokojonych (Wieser 1889). W przypadku dostarczenia przez
dostawce produktu, ktérego jedna z cech bedzie przekraczata dotychczasowy poziom
zaspokojenia potrzeby, odbiorca nie bedzie odczuwat istotnej poprawy zaspokojenia
potrzeb (Gossen 1854). W sytuacji, kiedy dostarczonemu oprogramowaniu bedzie
brakowato cech pozwalajacych na zaspokojenie potrzeby na dotychczasowym
poziomie, niezadowolenie odbiorcy bedzie nieproporcjonalnie duze. Biorac pod uwagg



szeroki wachlarz potrzeb odbiorcéw i1 powyzsza zalezno$¢, nalezy oczekiwaé, ze
dostarczany produkt musi zaspokoi¢ wszystkie istotne potrzeby, poniewaz
niezaspokojenie jednej spowoduje znaczace niezadowolenie z jako$ci produktu,
niezaleznie od pozytywnego przekroczenia poziomu zaspokojenia potrzeb przez
produkt w innych obszarach.

Kolejnym zjawiskiem udokumentowanym empirycznie jest zjawisko zakotwiczenia
(Kahneman 1979). Odwotujac si¢ do specyfiki oprogramowania, jako produktu
ztozonego, uzytkownik oprogramowania ma ograniczone mozliwosci obiektywnej
oceny jego jako$ci. Ocena uzytkownika wynika z obserwacji dzialania gotowego
produktu. Na tej podstawie uzytkownik buduje swoja wiedz¢ o produkcie i jego jakosci.
Wiedza ta jest wynika nie tylko obserwacji, ale i skojarzen. Skojarzenia zwiazane z
produktem staja si¢ istotnym elementem koncowego stanu wiedzy uzytkownika. On
sam nie odréznia wiedzy pochodzacej bezposrednio z obserwacji i z przetwarzania
obserwowanych informacji (Barnett 2005).

Analizujac proces dostarczania oprogramowania nalezy rozwazy¢ proces budowania
wiedzy o produkcie. W przypadku, kiedy pierwsze wersje produktu charakteryzuja si¢
okreslonymi cechami jako$ciowymi, uzytkownik zapamigtuje te cechy i przy ocenie
kolejnej wersji produktu, traktuje zapamietane cechy jako punkt wyjscia kolejnej oceny.
Konsekwencja dostarczenia wadliwej wersji bedzie zatem zagrozenie wystawieniem
negatywnej ocena wersji poprawnej ze wzgledu na uprzednia wiedzg¢ uzytkownika.
Rozwazajac dodatkowo wyniki badan nad znaczeniem intensywnos$ci do$wiadczenia
(Kahneman 2006) nalezy si¢ spodziewaé, ze znaczenie dla koncowej oceny bedzie
miata réwniez intensywnos$¢ obserwowanych wad w czasie ich najwickszego nasilenia.
Kolejnym zjawiskiem poddanym intensywnym badaniom, ktérego znaczenie wydaje si¢
by¢ uzyteczne ze wzgledu na zrozumienie postaw odbiorcéw oprogramowania jest efekt
posiadania (Kahneman 1991). W trakcie badan omawianego zjawiska poproszono
uczestnikéw eksperymentu o zaproponowanie ceny kubka. Uczestnikéw podzielono na
dwie grupy: uczestnikéw, ktérzy mogli jedynie oceni¢ kubek nie stajac si¢ ich
wlascicielami, oraz uczestnikéw, ktérzy przed wycena otrzymali kubek na wiasno$¢.
Wiyniki wskazuja, ze osoby bedace posiadaczami przedmiotu ocenity jego warto$¢
znaczaco wyzej, niz osoby, ktére musiaty kubek kupi¢. Bioragc zatem pod uwage
sytuacj¢ pracownikow podmiotu, ktéry posiada rozwigzanie techniczno-organizacyjne
pozwalajace na prowadzenie dziatalno$ci, mozna spodziewa¢ si¢ dodatkowej niechgci
odbiorcéw wynikajacej wylacznie z zagrozenia utraty obecnego rozwigzania.
Dodatkowa informacja z badan empirycznych jest obserwacja dotyczaca mozliwosci
odwrécenia zjawiska posiadania. Jezeli odbiorcy beda uznawali dotychczasowe
rozwigzanie za wymagajace wycofania, begda oczekiwali zmiany i zwigksza
subiektywng ocen¢ nowego rozwigzania. Powyzsze sktania do wniosku o duzym
potencjale zawartym w metodach komunikacji w projekcie.

Podobnie zjawisko dyskontowania czasowego przysztej wartoéci (Loewenstein 1987)
wydaje si¢ mie¢ duze znaczenie w procesie wytwarzania 1 dostarczania
oprogramowania. W trakcie badan dotyczacych tego zjawiska zauwazono, ze badani
maja tendencje do realizacji konsumpcji natychmiast, jezeli jest to mozliwe, natomiast
oceniajac swoja sktonno$¢ do preferowania natychmiastowej konsumpcji w przysziosci
uwazaja, ze beda sktonni odktada¢ konsumpcje w czasie w celu zwigkszenia swojej
korzys$ci. Przyktadowo zakladaja, ze pienigdze uzyskane w przysztym okresie beda
sktonni zaoszczedzi¢, a dopiero pdézniej przeznaczy¢ na konsumpcjg¢, natomiast w



odniesieniu do $rodkéw posiadanych obecnie maja znacznie mniejsza sktonno$¢ do ich
odtozenia (Camerer 2003). Analizujac nieciggto$¢ decyzyjng wynikajaca z badan
empirycznych, mozna stara¢ si¢ wyjasni¢ fenomenu nie stosowania praktyk
projektowych przez do$wiadczonych inzynieréw oprogramowania. Osoby, bedace
ekspertami w zakresie metod inzynierii oprogramowania, uzasadniaja potrzebg
stosowania praktyk inzynierii oprogramowania w wielu przygotowywanych przez siebie
publikacjach. W sytuacji, kiedy potrzeby projektowe staja si¢ potrzebami biezacymi,
mozna obserwowac, jak praktyki opisane w teorii sg zarzucane, poniewaz biezace
potrzeby wykorzystania zasobéw sa silniejsze niz potrzeby zapewnienia jakosci jako
diugofalowej wartosci wyniku projektu. Obserwujac procesy z perspektywy odbiorcy
mozna spodziewaé si¢ podobnego mechanizmu: w czasie zamawiania oprogramowania
i w trakcie analizy wymagan odbiorca zaklada, ze bedzie czekal na petne korzysci
zwigzane z oprogramowaniem przez okres$lony czas po jego dostawie. Jednakze kiedy
przyszly termin dostawy staje si¢ terazniejszo$cia, oczekiwanie odbiorcy sklania si¢ do
potrzeby uzyskania natychmiastowych korzysci.

Zjawiska grupowe analizowane w szeregu eksperymentéw wydaja si¢ mie¢ réwniez
istotne znaczenie dla przemystlu informatycznego, zwlaszcza dla tworzenia
oprogramowania, dla ktérego odbiorca produktu nie jest pojedyncza osoba, a podmioty
gospodarcze. W jednym z bardziej znanych badan tego obszaru (Asch 1951)
zauwazono, ze pod wpltywem otoczenia osoby badane zmienialy swoja ocen¢ dtugosci
widzianej linii w relacji do innych linii. Zakladajac, ze podobne zjawisko moze
wystapi¢ przy ocenie oprogramowania, mozna spodziewa¢ si¢, Zze ocena
oprogramowania bedzie zalezna od oceny spotecznosci, do ktérej nalezy oceniajacy.
Rozszerzajac eksperyment dotyczacy poréwnywania dlugosci linii (Baron 1996)
zauwazono, ze zwigkszona motywacja oséb badanych powoduje zmniejszenie si¢
podatnosci na wptyw grupy. W sytuacji oceny jakosci powinno da¢ si¢ obserwowac
motywacje pracownikéw wynikajaca z oczekiwan przetozonych, a zatem nie jest
wykluczone, ze réznicowanie motywacji pozostanie bez wpltywu na przebieg badania.
Na koniec tej sekcji opisane zostanie zjawisko postrzegania sprawiedliwego swiata. W
badaniach tego zjawiska (Giith 1982) poproszono osoby badane o podzial drobnej
kwoty ($10) pomig¢dzy siebie i anonimowg osobe. Zadaniem drugiej osoby byto
zaakceptowanie lub odrzucenie podziatu, co mogto skutkowaé tym, ze obie osoby
mogly zatrzyma¢ pieniadze, jezeli druga osoba zaakceptowata podziat, lub obie nie
dostawaty nic, jezeli druga osoba odrzucita podziat. Wyniki badan pokazaty, ze ludzie
byli sktonni po§wigci¢ pieniadze, ktére mogli zatrzymac, tylko po to, Zeby ukara¢ osobg
dokonujacg niesprawiedliwego podziatu. Jezeli zatem odbiorca oprogramowania uzna,
ze nie jest sprawiedliwe domaganie si¢ ceny kontraktowej za produkt, ktéry zostat
dostarczony, mozna si¢ spodziewa¢ sklonnos$ci do dziatania wbrew wilasnemu
interesowi, tylko po to, aby ukarac dostawcg.

Powyzsze przyklady zostaly wybrane spos$réd wielu zjawisk opisywanych w
publikacjach dotyczacych ekonomii behawioralnej, behawioralnej teorii gier czy
finanséw behawioralnych. Opisywane w literaturze zjawiska byly badane w celu
lepszego zrozumienia procesow decyzyjnych i predykcji zachowania oséb w
okres$lonych sytuacjach decyzyjnych. Wigkszo$¢ badan koncentrowata si¢ na sytuacjach
o niewielkiej liczbie jednoczesnych zaleznosci. W przypadku oprogramowania, ktére
charakteryzuje si¢ szeroka gama cech, a takze specyficznymi warunkami zamawiania i
oceny, mozna spodziewa¢ zaobserwowania wpltywu wielu zjawisk poznawczych.



Spodziewamy si¢, ze czg$¢ zjawisk bedzie istotnie zmieniata ocen¢ dokonywang przez
odbiorcéw oprogramowania. W przypadku zjawisk majacych istotny wptyw na ocene
jako$ci oprogramowania, waznym zagadnieniem bedzie réwniez préba dokonania
oceny sity efektu, jakie dane zjawisko moze wywrze¢ na proces oceny jako$ci, oraz
préba odpowiedzi na pytanie w jaki sposéb dane zjawisko moze zosta¢ wykorzystanie
w ramach inzynierii oprogramowania.

Przytoczone przyktady sktaniaja do wniosku, Ze lepsze zrozumienie postaw odbiorcéw
oprogramowania jest istotnym elementem predykcji ich zachowania w sytuacjach
zwigzanych z odbiorem i oceng produktu.

Praktyki w przemysle IT

PrzeanalizowaliSmy 15 wybranych projektéw (matych, $rednich i duzych), ktérych
taczna warto§¢ w badanym okresie (2004-2009) przekracza 250 mln USD. W badanym
okresie analizowane projekty znajdowaty si¢ gtéwnie w fazie utrzymania, natomiast dla
polowy analizowanych systeméw okres badania obejmuje réwniez pierwsze wdrozenie
systemu u odbiorcy. Zestawienie uwzglednia projekty o$miu réznych producentéw z
trzech kontynentéw (Ameryka Pdtnocna, Europa i Azja).

Zebrane statystyki zaprezentowane sg w tabeli 1.

Tablica 1, Analiza wybranych projektéw o tacznej wartosci ponad 250 mln USD z lat
2004-2009, zrédio: Opracowanie wlasne

Cecha Liczba Komentarz

Planowana liczba wydan wersji 4202 Liczba wersji wg aktualnych planéw

do Klienta produkcji

Liczba wersji przeznaczona Wersje przekazane do testow
wylacznie do wewnegtrznej oceny 4752 | wewngtrznych przed podjgciem
jakosci decyzji o wysylce do klienta

Dotyczy wersji, dla ktérych
zadeklarowano gotowos$¢ do wysytki
do klienta przekazanych do testéw
wewnetrznych lub do wysytki

Liczba wersji zgloszonych
wewnetrznie, jako gotowe do 23035
wydania do Klienta

Liczba wersji, dla ktérych wynik
Liczba wersji zatrzymanych 2584 testow byl negatywny niezaleznie od
wewnetrznie w wyniku testow tego, jaka decyzja zostata podjeta o
ich dalszej wysylce

Liczba wersji, dla ktérych w
momencie wysylki byly znane wady
powodujace zagrozenie odrzuceniem
przez klienta

Liczba wersji przekazanych do
odbiorcy pomimo 9194
niezadowalajacej jakosci

Przez odrzucenie rozumiane jest
16 310 | zazadanie zmiany w aplikacji z
powodu jej wady przed wdrozeniem

Liczba wersji odrzuconych przez
odbiorceg z powodu wad

Analiza zebranych danych kaze przypuszczaé, ze zarzadzanie postrzeganiem jako$ci
oprogramowania przez odbiorc¢ praktycznie nie istnieje. Producenci oprogramowania
przekazujg odbiorcom wersje produktéw bez pozytywnego wyniku testow lub przy




minimalnych naktadach na kontrol¢ jako$ci. Efektywnos$¢ odbiorcéw w znajdowaniu
wad w systemach jest niemalze dwukrotnie wyzsza niz w przypadku dostawcéw.
Analizujagc przytoczone w poprzedniej sekcji wyniki badan zjawisk poznawczych
mozna zauwazy¢, ze istnieje bardzo duze niebezpieczenstwo wystepowania efektu
zakotwiczenia lub innych efektéw zmieniajacych postrzeganie. Odbiorcy
oprogramowania odrzucaja $rednio 3 na 4 przedstawione im do odbioru wersje.

Wstepne wyniki badan subiektywnego spojrzenia na jakos¢

Przeprowadzenie badan zgodnie z metodami badawczymi ekonomii behawioralnej czy
ekonomii eksperymentalnej, dotyczacych oprogramowania, jest zagadnieniem
ztozonym. Dla produktéw prostych, takich jak np. zywnos$¢ przeprowadzenie badan
oceny postrzegania jako$ci jest stosunkowo proste (Steenkamp 1986), poniewaz
srodowisko badawcze jest latwe do zbudowania. Dodatkowo kazdy cztowiek jest
jednocze$nie konsumentem zywnosci, a proces jej oceny jest czesty. Oprogramowanie
jest produktem ocenianym znacznie rzadziej. Ten fakt naktada dodatkowe wymagania
na proces badawczy.

Badajac wptyw jakosci oprogramowania, nalezy zbudowa¢ mechanizmy kontroli nad
zmiennoscia  jakoscii W  (Hofman 2009) zaproponowano kontrolowanie
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ btedu w specjalnie przygotowanych aplikacjach
testowych, majacych mozliwo$¢ reakcji na polecenie systemu kontrolujacego przebieg
badania: prezentacj¢ funkcjonalno$ci aplikacji lub prezentacj¢ zadanego biedu.

Zgodnie z wstgpnym planem badania opisanego w (Hofman 2009) przeprowadzono
eksperyment majacy na celu analize efektu zakotwiczenia zwigzanego z jakoscig
przekazywanych wersji oprogramowania. W badaniu wzigly udziat 4 niezalezne grupy,
dla ktérych parami okre§lono sekwencje jako$ci opisane w tabeli 2
(prawdopodobienstwo wystapienia btedu).

Tablica 2, Planowane prawdopodobienstwo wystgpienia btedu w kolejnych wersjach
oprogramowania w planie grup niezaleznych, zrédto: Opracowanie wlasne

Grupy vl v2 v3 v4 v5
112 (GFI) 0% 0% 10% 15% 10%
3i4 (BFD 0% 0% 80% 50% 10%

Zadaniem uczestnikéw badania bylo wykonanie czynnosci badawczych (wykonanie
scenariuszy testowych), a nastgpnie dokonanie oceny badanej aplikacji. Zadanie to
powtarzano pigciokrotnie dla kolejnych wersji oprogramowania. Przyjmujac, ze ocena
jakosci oprogramowania jest zalezna wytacznie od jako$ci produktu, nalezy oczekiwag,
iz ocena wersji pigtej aplikacji bedzie zblizona pod warunkiem homogeniczno$ci grup.

Na podstawie analizy danych z ankiety poprzedzajacej badanie oraz wykonanego festu
wstepnego (ocena innej aplikacji przed rozpoczgciem badania) dokonano oceny
homogenicznoéci grup. Test homogenicznosci przebiegal wedlug standardowej
procedury badania hipotez statystycznych — przyjeto hipotez¢ H, stanowiaca, ze
Mcp=Mpp. Wynik na podstawie wstepnych ankiet wynidst F(1,14)=1,4, p>0,2, a dla
zadania pre-testu F(1,14)=1,7, p>0,2. Przyjmujac poziom istotno§ci o na poziomie
0,025 stwierdzono, ze nie ma statystycznego powodu do odrzucenia hipotezy zerowe;.



W trakcie badania ocena aplikacji byta dokonywana kazdorazowo na skali interwatowej
od 1 do 11. Ocena wersji 5 aplikacji zostala dokonana nastepujaco: Mgr=4,4, Mpg=2.
Grupy BFI ocenity aplikacje ponad dwukrotnie gorzej, co wynika z niskiej jakosci
wersji 3 1 4. Badajac istotno$¢ statystyczng przyjeto hipoteze zerowa Hy, stanowiaca, iz
nie ma statystycznej réznicy pomig¢dzy grupami. Otrzymano wynik F(1,14)=6,33,
p<0,025, w zwiazku z czym hipotez¢ zerowa odrzucono przy zatozonym «.

Przy badaniach zjawisk wykorzystujacej teorie psychologiczng istotnym elementem
oceny wynikéw jest zbadanie sity obserwowanego efektu (Mook 1983). Dla
przytoczonego badania wspdtczynnik 50,6, a wiec zgodnie z klasyfikacja Cohena jest
to efekt o duzej sile (Cohen 1988).

Druga cze¢scia przeprowadzonego badania bylo odwzorowanie w warunkach
badawczych relacji pomigdzy osobami dokonujagcymi ewaluacji, a osobami
przetozonymi. PrzetoZzeni nie otrzymali bezposredniego dostgpu do aplikacji,
otrzymujac wylacznie raporty od ewaluatoréw. Dla zapewnienia wlasciwej kontroli
badawczej osoby te znajdowaly si¢ w réznych miejscach niz zespoty ewaluatoréw,
ktére im podlegaty.

Dla aplikacji testu wstgpnego oceny byty nastepujace: GFI 6 (6,4)17 (6,8), BFI 4 (5,2) i
6 (5,8). Dla piatej wersji badanej aplikacji otrzymano GFI 4 (4,8) 1 3 (3,4), BFI 2 (2,3) i
1 (1,8). W nawiasach podano S$rednig ocene zaobserwowang w danej grupie.
Odpowiedzi przetozonych byly wyrazane byty liczbami catkowitymi. Osoby niemajace
dostepu do aplikacji mogly dokonywa¢ oceny zblizonej do os6b majacych dostep.
Zaobserwowano dodatkowy poziom nieufnosci do produktu, ktéry pojawit sie¢ u
przetozonych grup BFI po lekturze raportéw dotyczacych wersji 3. W rzeczywistosci
nalezy spodziewac si¢, ze omawiane zjawisko jest mniej przewidywalne w kontekscie
wykorzystywania informacji posrednich, poniewaz przetozeni maja indywidualne
hierarchie waznosci zrédet informacji.

Powyzsze wyniki zostaly uzyskane w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Badanie
przeprowadzono zgodnie z zasadami etyki, natomiast dla uczestnikéw badania zostato
ono przedstawione jako projekt komercyjny, ktérego celem bylo dokonanie oceny
aplikacji. Uuczestnikami byli zawodowi ewaluatorzy oprogramowania znajdujacy si¢ w
réznych lokalizacjach. Komunikacja z uczestnikami odbywata si¢ na zwyklych
zasadach wykorzystywanych w projektach ewaluacyjnych, stad tez nalezy uznaé, ze
pomimo laboratoryjnych aspektéw badania mialo ono réwniez cechy badania w
warunkach naturalnych. Rzeczywiste cele eksperymentu oméwiono z uczestnikami po
zakonczeniu badania.

Podsumowanie

Ekonomia behawioralna ma na celu objasnianie zachowan uczestnikéw rynku w sposéb
doktadniejszy anizeli generyczne modele ekonomii neoklasycznej. Modele i badania
opracowane w ramach tej dziedziny dostarczaja szeregu odpowiedzi obja$niajacych
zachowanie ludzi w sytuacjach zwiazanych =z formulowaniem sadéw lub
podejmowaniem decyzji. Celem tych badan jest poprawa jakosci atrybutéw
predykcyjnych modeli ekonomicznych.

Inzynieria oprogramowania zaktada dotychczas, ze odbiorca oprogramowania jest
racjonalny, dazy do okreslonego celu oraz posiada wszelkie niezbedne informacje na



temat produktu i kontekstu jego uzycia. Ztozono$¢ produktéw aplikacyjnych jest tak
wysoka, ze nalezy podda¢ pod watpliwos¢ realno$¢ powyzszych zatozen.

Przytoczone wyniki badan nad zjawiskiem zakotwiczenia wskazuja, ze obserwowane i
opisane w ramach ekonomii behawioralnej zjawiska mozna przenies¢ do inzynierii
oprogramowania. Nalezy wigc rozwazy¢ dalsze rozwinigcie badan majacych na celu
lepsze zrozumienie odbiorcy oprogramowania i lepsze przewidywanie jego przyszitych
zachowan.

Planowane badania mogg przyczyni¢ si¢ do zwickszenia liczby projektow
informatycznych zakonczonych sukcesem. Wiele produktéw jest odrzucanych przez
odbiorcéw ze wzgledu na proces dostarczania (patrz Tabela 1).

Ekonomia behawioralna jest dyscypling nowa i dynamicznie si¢ rozwijajaca (Akerhof
2002). Dotychczas kwestie procesu dostarczania oprogramowania i ich wplywu na
postrzeganie jako$ci produktéw aplikacyjnych nie byly analizowane w badaniach
ekonomii behawioralnej. Jednym z powodéw jest zlozony proces badawczy
wymagajacy wysokospecjalizowanych narze¢dzi. Po pomy$lnym wykonaniu pierwszych
badan i wykazaniu mozliwosci skutecznej kontroli warunkéw eksperymentu mozna
rozpocza¢ badania innych koncepcji ekonomii behawioralnej na gruncie inzynierii
jakos$ci oprogramowania.
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