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Abstrakt. Niniejszy artykul nawiazuje do opublikowanych modeli jakosci
oprogramowania jako produktu, oraz pokazuje ich zwiazek z kontekstem w
jakim modele te byty wytwarzane. Artykut prezentuje réwniez model, ktdry jest
w trakcie opracowywania przez ISO/IEC JTC1/SC7, komitet w ktérym w
charakterze obserwatora uczestniczy Polski Komitet Normalizacyjny. Na
zakonczenie autor przedstawia rozwazanie na temat zapotrzebowania na
standardy rynkowe oraz przyktad inicjatywy ich ustanowienia.

1. Wprowadzenie

Produkty IT zwane potocznie ,,oprogramowaniem” zostalty zdefiniowane i
wyodrebnione sposréd innych produktéw w drugiej potowie XX w. Produkty te
odrézniaja sie od wigkszosci obiektéw wytwarzanych wczeéniej przez czlowieka — z
jednej strony sa niematerialne, a z drugiej dziataja jako narzedzia w rzeczywistym i
materialnym $wiecie.

Z wytwarzaniem produktéw od zawsze zwiazane bylo pojecie jakosci produktu.
Nie mozna dzi§ zbada¢ dokonan czlowieka w zakresie poréwnywania jakoS$ci
narzedzi i przedmiotéw w epokach kamienia tupanego i kolejnych, jednakze pierwsze
wzmianki o ocenie jakos$ci ptétna Inianego przypisywane sa Egipcjanom, a datowane
na XXI w.p.n.e. Z kolei w kodeksie Hammurabiego z XVIII-XVII w.p.n.e.
znajdujemy wzmianki o odpowiedzialnoéci szkutnika i budowniczego w przypadku
produktu o ztej jakosci [24]. W starozytnym Rzymie nazwano zasad¢ Caveat emptor!,
ktéra w istocie jest rowniez uregulowaniem problematyki jakosci nabywanego
produktu. Analizujac spojrzenie na jako$¢ panujace juz w czasach starozytnych
nalezy wspomnie¢ o pismach Arystotelesa, ktéry to postrzegat jakos¢ jako jedna z 10
tzw. Kategorii. Jako$¢ wg. tego filozofa to zbidr cech odrézniajacych rzecz od innych
tego samego typu [1].

W czasach $redniowiecza pojawila si¢ po raz pierwszy udokumentowana rola
zawodowa, ktdra dzi$ nazwano by ,.kontrolerem jakosci” — na przetomie XII i XIII w.
Jan, krél Anglii zatrudnil niezaleznego eksperta Williama Wrotham’a aby w jego
imieniu sprawowat kontrolg nad produkowanymi na zaméwienia krdla statkami.

W czasach nowozytnych problematyka jakosci i kontroli jakosci opisana jest
niemalze wyczerpujaco. Powstaty rézne podejscia do zapewnienia i kontroli jakosci
opisane zaréwno w standardach ISO, normach krajowych jak i publikacjach z zakresu
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SPC (Statistical Process Control), SQC (Statistical Quality Control), TQM (Total
Quality Management), Six Sigma itd. Podej$cia te opisuja metody planowania
proceséw zapewniajacych mozliwo$¢ produkcji wysokiej jakosci produktéw oraz
metody kontroli jakosci proceséw i produktéw. Metody te sa bardzo powszechnie
implementowane w przemysle, a funkcjonujace automatyczne linie produkcyjne
wyposazane sa w stanowiska automatycznej kontroli jakosci.

Tematyka jakosci jest na tyle dynamiczng dziedzina, ze spowodowata powstanie
nowej dyscypliny badawczej kwalitologii [12] a w obszarze jakosci oprogramowania
inzynierii uzytecznosci (usability engineering) [31].

Zanim zostanie przedstawiona analizy pojecia jakosci w odniesieniu do
oprogramowania komputerowego nalezy podja¢ prébe zdefiniowania, czym jest
,,jako$¢” w odniesieniu do jakiegos$ obiektu? Wigkszo$¢ definicji w literaturze odnosi
jako$¢ do konkretnego modelu lub obszaru stosowalno$ci obiektu, dla jakiego jest ona
definiowana. Jakos¢ mozna zatem zdefiniowaé jako zdolnosé obiektu do spetnienia
zdefiniowanych i niezdefiniowanych potrzeb w okreslonym kontekscie uzycia.
Definicja ta jest bardzo szeroka, stad tez pozostawia duze pole do analizy
znaczeniowej. Takie definicje jakosci pojawiaja si¢ zaré6wno w normach
I1SO[14,17,18] oraz literaturze [24].

W przypadku oprogramowania komputerowego, ktére, jak wspomniano powyzej,
rézni si¢ znaczaco od pozostatych produktéw wytwarzanych przez czlowieka,
sytuacja z jednej strony jest analogiczna do innych produktéw, natomiast z odmiennej
perspektywy  zupelnie rézna. Po pierwsze oprogramowanie jest bytem
niematerialnym. Jako taki byt posiada szereg cech statycznych i dynamicznych. W
odréznieniu od innych produktéw, w przypadku oprogramowania cechy statyczne sa
niemalze pomijalne w aspekcie jako$ci oprogramowania. Z punktu widzenia
uzytkownika mozna powiedzie¢, ze oprogramowanie tak samo jak inne produkty
posiada okreslona zdolno$¢ do zaspokajania potrzeb uzytkownika, co nadaje mu
podobne wiasciwosci do innych produktéw.

Pierwsze wzmianki o zapewnianiu jako$ci oprogramowania pojawily si¢ w
publikacjach dotyczacych Inzynierii Oprogramowania w literaturze lat 1960, gdzie
IBM oraz Departament Obrony USA zdefiniowaly po raz pierwszy takie pojecie [34].
Od tamtej pory zdefiniowano wiele modeli jako$ci oprogramowania, a najwazniejsze
z nich zostang oméwione w rozdziale 2. W chwili obecnej trwaja prace nad modelem
SQuaRE [33], ktéry wyrazany jest w normach ISO25000.

W wielu pozycjach w literaturze jako$¢ oprogramowania jest wiazana z jakos$cia
procesu wytwarzania oprogramowania, cho¢ sa i takie pozycje ktére wyraznie
zaznaczaja, iz jakos$¢ procesu nie ma wpltywu na jako$¢ produktu [10,23]. Trzecim
istotnym punktem widzenia jest relacja dojrzatosci organizacji i jako$ci produktéw —
zwiazek taki jest prezentowany w samym modelu CMMI oraz w literaturze [11,7].

Abstrahujac od sposobu wytwarzania oprogramowania mozna podjaé prébe
zdefiniowania standardéw jakosci dla oprogramowania, prezentujac rézne punkty
widzenia, co zostanie przedstawione w rozdziale 3. Dodatkowa motywacja do
zdefiniowania lub odnowienia modelu jest fakt zmiany sposobu korzystania z
oprogramowania. Dzi§ zamiast oprogramowania coraz czgSciej moéwi si¢ o
kompozycie uslug $wiadczonych droga elektroniczna, a co za tym idzie, kryteria
jakosci takie jak: latwos¢ instalacji, koszt utrzymania itp. nie maja jakiegokolwiek
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zastosowania, z kolei pojawiaja si¢ nowe obszary definiujace uzyteczno$¢, czy jakose
takiej ustugi.

2. Modele jakosci

2.1. Historyczne modele jakosci

Jedynymi z pierwszych modeli w literaturze sa modele McCall z 1977 roku [25] i
Boehm z 1978 roku [4,28].

Model McCall, ktéry z dzisiejszego punktu widzenia nazwaliby§my perspektywa
producenta oprogramowania, wprowadza zestaw oczekiwanych charakterystyk
jakodci, oraz pokazuje zestaw atrybutow/metryk, ktére na owa jako§¢ maja wptyw.

Model ten, pomimo préb wdrozenia jest postrzegany jako ogdlna koncepcja trudna
do zastosowania w praktyce, poniewaz charakterystyki, ktére maja by¢ mierzone sa
de facto bardzo subiektywne i nieprecyzyjne [30]

Model Boehm’a [4] zmienia punkt widzenia jako$ci oprogramowania przenoszac
punkt cigzko$ci na perspektywe uzytecznosci oprogramowania. Wedtug [28] jest to
pierwsze wskazanie, ze jako$§¢ oprogramowania moze by¢ postrzegana tylko wtedy,
kiedy oprogramowanie jest uzyteczne. Dla twércéw modelu najwazniejsze byty 3
cechy oprogramowania: uzyteczno$¢ (fatwo$¢ uzycia, niezawodno$¢ i efektywnosc),
utrzymanie (rozumienie, modyfikowanie i retestowanie), przeno$no$¢ (rozumiana
jako zmiana §rodowiska).

Kolejnym modelem, ktéry zyskal szerokie uznanie na $wiecie byt model
zaprezentowany w 1991 roku w normie ISO9126. Model ten miat definiowaé
charakterystyki jakosci oraz by¢ przewodnikiem dotyczacym sposobu ich oceny.
Dosy¢ szybko stat si¢ wyznacznikiem sposobu definiowania jako$ci oprogramowania
[2].

Model jakosci oprogramowania opisany we wspomnianej normie okreslal 6
gléwnych charakterystyk jakosci: funkcjonalno$¢ (functionality), niezawodno$¢
(reliability), uzyteczno$¢ (usability), wydajnos$¢ (efficiency), tatwo$¢ utrzymania
(maintanability), przeno$no$¢ (portability).

Norma nie spelnita poktadanych w niej nadziei [28], gtéwnie ze wzgledu na
ograniczenie si¢ do perspektywy producenta, brak stanowiska w sprawie calosciowej
oceny jakosci oraz brak doktadnych wytycznych jak nalezy mierzy¢ poszczegdlne
parametry jakosci.

Model zaproponowany przez Dromey’a w 1994 roku [8] i w 1998 [9] koncentruje
si¢ na jakosci produktu w oderwaniu od sposobu jego wytworzenia, co bylo pewnym
przetomem w postrzeganiu jako$ci oprogramowania w latach 90’tych XX wieku.
Jakos$¢ produktu, wedtug autora, ma by¢ jako$cig artefaktéw zwiazanych z tym
produktem. Przez produkt w tym modelu nie byt rozumiany wytacznie produkt
koncowy, ale takze dokumentacja, projekt itd.

Model jakosci dzieli produkt na poziomy ztozono$ci (od wyrazen do zlozonych
systeméw). Autor zwraca uwagg, ze poszczegllne cechy jako$ci technicznej
okreslane dla jednostek prostych przenosza si¢ na jednostki wyzszego poziomu
kreujac ich parametry jakoSciowe. Autor rozréznia 3 grupy interesariuszy:
Klient/Sponsor, Uzytkownik, Administrator/Twérca i wskazuje gtéwne cechy
zainteresowania tych grup. Odpowiednio sa to: Odpowiednio$¢ (Funkcjonalno$¢,
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Pewno$¢, Sprawnosc¢), Uzytkowos¢ (Latwo$¢ opanowania, Fatwo$¢ obstugi),
Adaptowalno$¢ (Latwos¢ pielggnacji, Przeno$nos$¢, Re-uzywalno$¢ kodu).
Podsumowanie spojrzen na jako$ci oprogramowania zostaly zaprezentowane przez
Kitchenham & Pfleeger 1996 w publikacji [23] wyr6zniajac pig¢ perspektyw:

® jakos¢ jako pojgcie metafizyczne, nieosiagalny ideat do ktérego zmierzamy

e jako$¢ z punktu widzenia uzytkownika jako odniesienie cech produktu do
interesujacego uzytkownika kontekstu uzycia

e jako$¢ z punktu widzenia producenta jako zgodno$¢ z wymaganiami
(analogiczny do spojrzenia ISO9001:1994

e jako$¢ jako atrybut produktu wynikajaca z konkretnych wynikéw pomiaru
charakterystyk produktu

e ostatecznie jako$¢ postrzegana jako warto$¢ rézna dla réznych grup
interesariuszy

Autorzy podkreslali réwniez, ze jako$¢ produktu jest zjawiskiem niezaleznym od
jako$ci samego procesu wytworczego.

W 1999 przyjeto projekt prac nad modelem SQuaRE (Software Product Quality
Requirements and Evaluation), ktéry miat sta¢ sie druga generacja modeli jako$ci
oprogramowania. Pierwsze efekty tych prac zostaly opublikowane w odnowionej
normie ISO9126:2001. Norma ta radykalnie zmienia spojrzenie prezentowane w
poprzedniej wersji rozrézniajac trzy poziomy jako$ci oprogramowania i co za tym
idzie definiujac trzy zbiory charakterystyk: jako$¢ wewngtrzna (internal quality),
jako$¢ zewngtrzna (external quality) oraz jako$¢ uzyteczna (in use quality) [33].

Model zdefiniowany w normie pokazuje réwniez rézne aspekty jako$ci
dyskutowane we wczesniejszych modelach, czyli jako$¢ produktu, jako$¢ techniczng
produktu, a jako$¢ procesu, tak jak to wida¢ na rysunku 1.

Process Software products Effect of software
product

Influences Influences

Influences

Internal External

ality in
Process Quitlly

. quality quality use
ualit . . .
quatity ____\_ attributes attributes ____\_ attributes
Depends on Depend Depends on
pends on \‘
T T T T Contexts
of use
Process Internal External Quality in use
measures measures measures measures

Rys. 1. Jako$¢ w cyklu zycia systemu [18]

Kazdy z tych obszaréw ma odmienne znaczenie i odmiennego interesariusza.
Wewngetrzna i zewnetrzna jakos¢ definiowana jest jako suma charakterystyk
opisanych w poprzedniej wersji normy z 1991 roku, natomiast jako§¢ uzyteczna
definiowana jest jako suma charakterystyk takich jak: przydatno$¢ (effectiveness),
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produktywno$¢  (productivity), bezpieczenstwo (safety) oraz zdolno$¢ do
zaspokojenia potrzeb (satisfaction).

Warto zwréci¢ uwage na to, ze cze$¢ z wspomnianych cech to cech obiektywnie
mierzalne, a czgs¢ to cechy postrzegane subiektywnie. W zalacznikach do norm
ISO9126-2 do -4 podane sa przyklady skal (enumeratywna, uporzadkowana,
interwatowa, rankingowa, absolutna) oraz sposobéw pomiaru cech abstrakcyjnych co
pozwala traktowac te cechy réwnorzednie w stosunku do cech obiektywnych.

Norma definiuje réwniez pojecia miar jakosci oprogramowania, charakterystyk i
pod-charakterystyk. Dzigki temu model jest zupelny w rozumieniu podej$¢ opisanych
w IEEE1061. W wielu wypadkach opisany w tej normie model jest opisywany jako
zwienczenie wczesniejszych prac McCall, Boehm [6].

Dalsze prace nad modelem SQuaRE zaowocowaly propozycja uporzadkowania
norm w seri¢ norm ISO25000 (kolejne normy dotycza: wprowadzenie do SQuaRE i
zarzadzanie, model jako$ci, miary jakosci, wymagania jako$Sciowe, ewaluacja
jakosci).

Na najwyzszym poziomie modelu jako$ci oprogramowania pozostawiono podziat
na jako$¢ wewnetrzng, zewnegtrzng i uzyteczng. Jako$¢ wewngtrzna i zewngtrzna
oprogramowania zdefiniowana jest analogicznie do definicji w 1ISO9126:2001, z tym
ze zmieniono charakterystyki wysokiego poziomu — zamiast szeSciu w nowym
modelu jest osiem — doszly charakterystyki poufno$¢ (security) oraz zgodnos$¢
techniczna (interoperability).

Quality in use External quality Internal quality
User < Manufacturing perspective >
perspective

Value-based < Product perspective >

perspective

Rys. 2. Perspektywy jako$ci mapowane na model SQuaRE

Zmienit si¢ znaczaco model jako$ci uzytecznej oprogramowania, a jej giéwne
charakterystyki okreS$lane sa jako: uzyteczno$¢ (usability in use), zgodno$¢ z
kontekstem (context in use), bezpieczenstwo (safety in use), poufnos¢ (security in
use) oraz latwos¢ uzycia (adaptability in use) [15].

Warto zauwazy¢, ze model jako$ci SQuaRE opisuje zaréwno oprogramowanie, jak
i dane. Twércy normy zauwazaja, ze nie sa to jedyne modele jakosci dla bytu
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nazywanego ,,systemem”, lecz norma odnosi si¢ tylko do oprogramowania i danych.
Norma nawigzuje réwniez do wczesniej publikowanych modeli jakosci
oprogramowania mapujac przedstawiane tam perspektywy na swoje poziomy jakos$ci
oprogramowania, adresujac perspektywy opisane w [23] na swoje poziomy, co
pokazano na rysunku 2.

Warto réwniez wspomnie¢ rowniez o tym, ze model jakosci SQuaRE skiada sig z
tréj-poziomowych charakterystyk, ktére powiazane ze soba zapewniaja spelnienie
wymagan opisanych w IEEE1061 dotyczace $ledzenia od wymagan jakosci do
wymagan technicznych i od pomiaru charakterystyk do ogélnej oceny jakosci.

Literatura w Polsce

W literaturze dostgpnej w Polsce bardzo czgsto jako$¢ produktu utozsamiana jest z
jakoscia procesu, w ktérym produkt ten powstaje. Przykltadowo w [3] autorka wregcz
stwierdza sig, ze nie mozna méwi¢ o jakosci produktu, jezeli nie méwi sig¢ o jakosci
procesow.

Ciekawym przykladem publikacji, ktéra cho¢ w zamierzeniu nie byla publikacja
naukowa autorzy zaprezentowali bardzo nowoczesne spojrzenie. Mowa o zasadach
organizacji projektowania, wdrazania i eksploatacji systeméw informatycznych w
Resorcie Obrony Narodowej [26] o aspektach jakoSciowych wymagan dla systemow
praktycznie nie ma wzmianki. Autorzy zaznaczaja jednakze, ze podstawowym
wymaganiem dla systemu jest potwierdzenie jego bezpieczenstwa w aspektach
poufnosci, integralnosci i dostgpnosci danych. Podstawa odbioru i oceny systemu,
ktéra to mozna rozumie¢ jako oceng jako$ciowa, jest calo§¢ rozwiazania rozumianego
jako aspekty informacyjne, funkcjonalne, organizacyjne, technologiczne i techniczne.
Inaczej méwiac dla systeméw realizowanych na potrzeby obronnosci kluczowym nie
jest charakterystyka systemu jako takiego, ale charakterystyka systemu i jego
otoczenia umieszczonego w konkretnym $rodowisku oraz przydatnos¢ i efektywnosé
tak przygotowanego systemu. Pomimo, ze w czasie kiedy dokument powstawat
obowiazujaca posta¢ normy I1S09126:1991 koncentrowata si¢ na aspektach
technicznych oprogramowania, to ich postrzeganie jakosSci jest zbiezne z obecnym
rozumieniem prezentowanym w ISO25000.

Istotng pozycja literaturowa traktujaca o problematyce jakos$ci oprogramowania i
procesOw wytwarzania oprogramowania bez watpienia jest [22]. W pozycji tej autor
przedstawia obszerna kwerende literaturowa nt. problematyki jakosci, prezentuje
histori¢ modeli jako$ci oprogramowania przywotujac model McCall [25], Boehm [4],
Boeinga [5], FURPS [29], CUPRIMDSO [20], ISO9126:2001 i inne. Autor analizuje
wspomniane modele oraz proponuje ujednolicenie znaczenia charakterystyk jakosci
pojawiajacych si¢ w tychze, oraz pokazuje mapg wystgpowania poszczegdlnych
charakterystyk w tych modelach.

Odnotowa¢ nalezy réwniez, ze pomimo przywolania normy IS09126:2001
opisywanych we wcze$niejszej publikacji tego autora [21], i wspomnienia o pojgciu
quality in use, jako wrecz wyodrgbniajacej si¢ dziedzinie usability engineering (za
[31]), autor nie analizuje aspektow ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb
uzytkownika, oraz charakterystyk jakosci uzytecznej oprogramowania, postrzegajac
model zawarty w tej normie jako model jakosci technicznej oprogramowania.

Autor proponuje réwniez wilasny model jako$ci oprogramowania GMSPQ
(Generalized Model of Software Product Quality), wg. ktérego najwazniejszymi
charakterystykami jako$ci oprogramowania sa:
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e funkcjonalno$¢ (adekwatnos¢, mozliwosci, uniwersalno$¢, dokladnosc,
zdolno$¢ do wspdtdzielenia, wspdlistnienie, zabezpieczenia)
® uzyteczno$¢ (zrozumialo$¢, wyuczalno$¢, operacyjnosé, zaséb danych
we/wy, wspétczynnik we/wy, atrakcyjno$¢, latwos¢ instalacji, tatwo$é
konfigurowania, serwis, szkolenia, dokumentacja)
niezawodnos$¢ (dojrzatosé, odporno$é, zdolnos¢ regeneracji, bezpieczenstwo)
wydajnos¢ (szybko$¢ dziatania, efektywno$¢ uzycia zasobdéw, wymagane
zasoby)
e latwos$¢ konserwacji (korygowalnos¢, elastycznosc)
Jak wida¢, model poglebia modele historyczne, nie naruszajac ich spojrzenia.
Autor sam przypisuje tym modelom koncentracje na jakosci technicznej, stad tez
nalezy uzna¢, ze model GMSPQ jest réwniez modelem jakos$ci technicznej produktu.

3. Podsumowanie i wizja rozwoju modeli jakoSci

Perspektywy aktorow

Jak wida¢ z lektury modeli jako$ci oprogramowania, modele byly §cisle zwiazane
z okreslong perspektywa patrzenia na jako$¢. Perspektywy opisane w [23] okres$laja
rézne wymiary jakosci jako wymiar uzytkownika, producenta, produktu jako takiego,
oraz wartosci zmierzonej. Z kolei w normach IS09126:2001 i ISO25010 rozréznia sig
trzy poziomy jakoSci: wewngtrzna, zewnetrzna i uzyteczng. Na rysunku 2
przedstawiono mapowanie wymienianych wcze$niej punktéw widzenia pokazujace
relacje poszczegdlnych wymiaréw jakosci.

Nalezy rozwazy¢, czy modele jako$ci opisane w poprzednim rozdziale wyczerpuja
rézne perspektywy jakie mozna przypisa¢ aktorom, czyli osobom majacym zwiazek z
oprogramowaniem. Biorac pod uwage model zarzadzania ustugami IT (ITIL) [27],
traktujacy oprogramowanie szerzej niz tylko jako produkt, a mianowicie postrzegajac
oprogramowanie wraz z jego dynamicznym udostgpnieniem jakosci jako jeden byt
zwany ustuga, wprowadza pojgcia nastgpujacych klas aktorow:

1. Dostawca IT — przedstawiciel firmy zajmujacej si¢ utrzymaniem ustug IT,

2. Klient — wlasciciel biznesowy podejmujacy decyzje o potrzebach oraz
ograniczeniach ekonomicznych,

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z ustugi IT

Ten podzial nie jest odlegly od opisanych wcze$niej modeli, jednakze po
wprowadzeniu pojgcia ,,ustugi IT” nalezy zauwazy¢, ze pod pojeciem Dostawcy IT,
kryje sig szereg rol, ktérych postrzeganie jakosci moze by¢ zupetnie inne:

Wriasciciel - klasa przedstawicieli producenta ktérych celem jest
maksymalizacja ekonomicznych aspektow zwigzanych zZ
wytwarzaniem/rozwojem/utrzymaniem oprogramowania,

5. Deweloper - przedstawiciele producenta bgdacy osobiScie zaangazowani w
proces wytwarzania oprogramowania,

6. Operator/Serwisant - przedstawiciel wykonawcy, dostawcy ustugi IT lub
wewngtrznego IT Klienta bedacy osobiScie zaangazowany w proces
utrzymania dziatajacego oprogramowania.

Twierdzenie, ze kazda z powyzszych klas aktor6w postrzega jako$é
oprogramowania w inny sposéb jest oczywistoscia. W ponizszej tabeli nakreslono
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gtéwne (w sposéb nie wyczerpujacy) aspekty jakosci oprogramowania istotne dla
danej klasy aktorow:

Aktor Glowne cechy jakosci
Klient (Acquirer) Catkowity Koszt Utrzymania, uzyteczno$¢
Uzytkownik (User) Uzyteczno$¢, ergonomia

Koszt catkowity wytworzenia i utrzymania,

Wihasciciel IT (Supplier) przychody zwigzane z oprogramowaniem

Deweloper (Developer) Prostota  technologiczna,  przejrzysto$¢  czgsci

wewngetrznej
Operator/Serwisant Niezawodno$¢ oprogramowania, fatwos¢ instalacji i
(Operator/Maintainer) odtworzenia

Tabela 1. Perspektywy jakosci oprogramowania wzglgdem aktoréw

Rozwazajac czy powyzsza tabela jest wyczerpujaca i oddaje wszystkie mozliwe
spojrzenia na jako$¢ oprogramowania nalezy oczywiScie odpowiedzie¢, Ze nie.
Niemniej jednak obserwujac rozwéj rynku IT oraz rosnacy poziom organizacji
wewnetrznej dostawcow, nalezy spodziewal sig, ze zmierzanie rynku w strong
rosnacej liczby uslug $wiadczonych w oparciu o infrastrukturg IT, modele jako$ci
beda rozrézniaty co najmniej powyzsza liste perspektyw.

Perspektywy rodzajowe

W opisanych w poprzednim rozdziale modelach jako$ci oprogramowania wprost,
lub nie-wprost rozréznia si¢ typ tego oprogramowania. Modele tworzone w latach 70-
tych ubieglego wieku silg rzeczy koncentrowaly si¢ na najczgsciej spotykanych
rodzajach oprogramowania, jakim byly programy dedykowane. W latach 80-tych i
90-tych przy wzroécie liczebnosci typu programéw powtarzalnych (COTS
Commercial off-the-shelf) modele jakosci zaczgly z wigksza atencja traktowac cechy
oprogramowania istotne dla tego rodzaju produktéw. Najnowsze modele,
przygotowywane po zrewolucjonizowaniu spojrzenia na IT, jakich dokonaty
publikacje nt. ITIL, uwzgledniaja dedykowane ustugi $wiadczone w oparciu o
infrastrukturg IT. Wzrost liczby takich ustug znajduje swoje odbicie w modelu
SQuaRE.

Innym rodzajem rozréznienia jest techniczny kontekst uzycia danego fragmentu
oprogramowania. Przyktadowo [9] rozr6znia 10 pozioméw ztozonosci fragmentéw
oprogramowania rozpoczynajac od wyrazen, a konczac na systemach bedacych
zbiorem programéw. Wida¢ na tym przykladzie interesujacy wymiar jakosci — kazdy
produkt finalny moze sta¢ si¢ komponentem bardziej zlozonego systemu, a niektére
charakterystyki jakosci tego komponentu stang si¢ skltadowymi jako$ci systemu
ztozonego. Stwierdzenie to nabiera dodatkowo istotnosci w  przypadku
komponowania funkcjonalnos$ci dla uzytkownika w oparciu o ustugi §wiadczone w
sieci, gdzie kazda ustuga jest produktem finalnym dla serwujacej ja firmy, a
elementem sktadowym nieznanej liczby réznorodnych proceséw.

Jakie beda przyszle spojrzenia na modele jakosci ze wzgledu na rodzaje
oprogramowania? Ot6z wschodzaca gwiazda na rynku IT staja sie ustugi publiczne
$wiadczone drogg elektroniczng. Ustugi te r6znigq si¢ od ustug dedykowanych tym
samym czym oprogramowanie COTS od oprogramowania dedykowanego. Dostawca
i uzytkownik staja si¢ anonimowi, nie negocjuja SLA (Service Level Agreement), nie
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rozliczaja si¢ w oparciu o przedyskutowane raporty. Niemniej jednak nalezy
definiowa¢ i mierzy¢ jako$¢ oprogramowania bazujacego na takich ustugach i to
uwzgledniajac wszystkie perspektywy aktoréw opisanych w rozdziale 3. Uslugi te
zostang zbudowane w oparciu o oprogramowanie majace swoja jakos¢ wewngtrzna,
zewngtrzng i uzyteczng. CatoSciowa jako$¢ z punktu widzenia uzytkownika bedzie
jednak czym$ wigcej. Autorzy modelu SQuaRE réwniez zauwazyli ta tendencjg i ten
przyszty model jako$ci nazwali ,,Quality in use” odrézniajac jako$¢ uzytecznag
oprogramowania jako ,,Software quality in use”.

Reasumujac modele jako$ci oprogramowania moga odnosi¢ si¢ do réznych
rodzajéow oprogramowania: oprogramowania powtarzalnego (COTS),
oprogramowania dedykowanego oraz ustug IT. Takie spojrzenie po czgsci wyjasnia
réwniez przyczyny roznic w omawianych wczesniej modelach jakos$ci
oprogramowania.

1S025000

1S09126:2001
Dromey
A 1S09126:1991

McCall & Boehm
SOA ?
Ustugi IT * >
COTS * _
*

\

Oprogramowanie dedykowane
(main stream)

v

| | | | | | | | | | | | [ | |
I I I I I I I I I I I I LI

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Rys. 3. Sposoby korzystania z oprogramowania wraz z modelami jakosci w czasie

Jezeli model SOA bedzie si¢ popularyzowal z pewnoscia wplynie to na
rozszerzanie listy podstawowych charakterystyk SQuaRE o parametry opisywane
chociazby w serii norm ISO20000, jak np. dostgpno$¢, pojemnos¢, ciagtos¢ itd.

4. Standardy rynkowe

4.1.1. Czy sa potrzebne

Pytanie zawarte w tytule tej sekcji jest raczej pytaniem retorycznym. Brak
standardéw jakosci na rynku oprogramowania to szereg problemoéw i watpliwosci nie
tylko dla Klientéw i Uzytkownikéw oprogramowania, ale takze dla producentéw. W
przypadku producentéw watpliwosci dotycza tego co nalezy zrobi¢, aby osiagnac
produkt wysokiej jakodci, lub inaczej méwiac aby jako$¢ produktu stata sig

elementem przewagi konkurencyjne;j.
Powszechne wdrazanie normy ISO9001 oraz entuzjastyczne przyjgcie pierwszej
wersji 1S09126:1991 , jak réwniez adaptowanie praktyk CMMI pokazuja, ze
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producenci nie obawiaja si¢ inwestycji i nakladéw na szeroko rozumiane zapewnianie
jakosci.

Pomimo tego, ze na rynku pojawiaja si¢ bardziej szczegétowe wytyczne odno$nie
wymogéw dla oprogramowania niz w IS09126:2001 Iub 1SO25000 (na przyktad w
ISO9241) to brakuje mechanizméw i standardéw, ktére pozwolityby materializowac
wysitki producentéw i bytyby rozpoznawalne dla uzytkownikow.

4.1.2. Podjeta inicjatywa
Nalezy rozwazy¢ jakie cechy powinny mie¢ standardy jakos$ci dla oprogramowania
aby ich pojawienie si¢ wniosto realng warto$¢ dla producentéw i uzytkownikéw.
Autor tej publikacji wymienia kilka cech, ktére zostaty zidentyfikowane w ramach
prac nad stworzeniem standardéw jako$ci oprogramowania [32]:

4.1.3. Perspektywa klienta i uzytkownika

Przyjeto, ze standardy rynkowe maja dostarcza¢ informacji o produkcie
uzytkownikom i klientom branzy IT. Wynika z tego, ze zaréwno w obszarze
definiowania standardu gléwny glos powinni zabiera¢ uzytkownicy i klienci jak
réwniez, ze to wlasnie perspektywa uzytkownika powinna by¢ dominujacym
zestawem cech jakosciowych.

Warto zauwazy¢, ze cho¢ drugi z wyzej wymienionych postulatéw zauwazono juz
w modelu Boehm [4], o tyle dotychczas budowane modele powstawaty gléwnie na
podstawie analiz naukowych lub prac organizacji wywodzacych si¢ z branzy IT.

4.1.4. Oparcie merytoryczne o osiagniecia dziedzinowe

Postulat ten jest raczej oczywisty i w pewnym sensie dobrze uzupelnia opisany
powyzej. Celem jaki maja do osiagnigcia standardy jest stworzenie porozumienia
pomiedzy spotecznoscia odbiorcéw i producentéw oprogramowania. Jednym z
podstawowych wymagan dla takiego porozumienia jest jednoznaczna komunikacja,
stad tez oparcie si¢ o dotychczasowe dokonania w obszarze modelowania jakosci
oprogramowani i korzystanie z biezacych i przysztych prac w tej dziedzinie wydaje
si¢ by¢ nieodzowne.

4.1.5. Obiektywizm i wlasnos$¢ standardu
Standard jakoSci oprogramowania nie moze preferowa¢ producentéw
oprogramowania, konkretnych technologii czy platform. Wynika z tego, ze
wtlascicielem standardu powinna by¢ organizacja non-profit skupiajaca uzytkownikéw
i przedstawicieli IT.

4.1.6. Porownywalnosé

Kolejnym wymogiem dla standardu jest mozliwo$¢ odniesienia go do réznych
produktéw i wyciagnigcie wnioskéw o ich jako$ci z mozliwoscia wprowadzenia
relacji porzadku. Patrzac na model SQuaRE mozna zauwazy¢, ze czg$¢
charakterystyk dotyczy kontekstu uzycia aplikacji, ktéry ze swojej natury nie nadaje
si¢ na obiektywny element standardu (méglby powstaé szereg standardéw dla
konkretnych dziedzin zastosowania). W modelu wybrano zatem te charakterystyki,
ktére zapewniaja mozliwos$¢ stworzenia obiektywnych i poréwnywalnych miar, a ich
odniesienie do SQuaRE prezentuje rysunek 4.
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4.1.7. Dostep do dokumentacji i mozliwos$ci ewaluacji
Standard moze upowszechni¢ si¢ jedynie wtedy, kiedy jego dokumentacja bgdzie
powszechnie dostgpna (najlepiej nieodptatnie) oraz bedzie istnialo wiele podmiotéw
na rynku, ktére beda doradzaly producentom w zakresie stosowania standardu lub
dokonywaly ewaluacji oprogramowania (nadania odpowiedniego znaku jako$ci).

Quality in use

\

Safety Security
in use in use

Context
in use

TO BE
DEFINED

Risks fo the
operator  in
use

Risks 1o the
public in use
Commercial
risks in use
Risk of
software
corruption in
use

Safety in use

User types in
use

Tasks in use
Environments
inuse

Rys. 4. Trzy rodzaje certyfikatéw mapowane na model SQuaRE w ISO25010-CD

5. Podsumowanie

Niezaleznie od liczby zdefiniowanych do tej pory modeli jakosci oprogramowania
na rynku brakuje standardéw, ktére pozwolityby producentom dyskontowaé swoje
inwestycje w jako$¢ produktéw IT. Standardy odnoszace si¢ do obecnych modeli
zastosowania oprogramowania oraz przyszltych wyzwan, takich jak SOA moga sta¢
si¢ istotnym elementem uwagi producentéw, oraz da¢ im mozliwos¢ stosowania
rozwigzan, ktérych oczekuje spotecznos$¢ uzytkownikow.

Przygotowywane standardy powinny bazowa¢ na dotychczasowych dokonaniach
naukowych w obszarze modelowania jako$ci oprogramowania oraz rozszerzaé te
modele o konkretne decyzje o wlaczaniu, wylaczaniu i wadze poszczegdlnych
charakterystyk. Jedna z pierwszych tego typu inicjatyw bazujaca na modelu SQuaRE
i nie opublikowanych jeszcze normach ISO25010 i innych z serii ISO25000 powstata
w Polsce [32]. Inicjatywa ta nie jest skazana na sukces, ale z pewno$cia moze
wplyna¢ zaréwno na wewngtrzny rynek IT w Polsce jak réwniez wizerunek polskiego
IT na zewnatrz.
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